
VOYAGE SCOLAIRE – FEVRIER 2001

Courrier adressé à CLC, agence spécialisée dans l'organisation des voyages scolaires et
linguistiques, par la professeur d'allemand accompagnatrice

Paris, le 4 mars 2002

C’est avec un certain retard que nous vous renvoyons le compte-rendu de notre séjour à Berlin puis à
Munich du 8 au 15 février 2002 (référence du circuit : C. 165 A.). Les vacances de février commençant
le vendredi 15/02, jour de notre retour, il nous a été difficile de nous rencontrer plus tôt. Ce séjour
restera gravé dans nos mémoires comme le plus inorganisé, le plus farfelu et le plus difficile à gérer
avec 46 enfants.

Tout d’abord l’arrivée à Berlin dès 6 heures du matin au lieu de 9, sous la pluie et dans le froid:
l’immobilisation réglementaire du car nous oblige à déambuler à la recherche d’un lieu où déjeuner - le
plus proche lieu de restauration n’ouvrant qu’à 8 heures… Puis retour au car, ne sachant que faire
avec 46 élèves fatigués qui, pour la grande majorité dormaient encore à 6 heures dans le car et que le
chauffeur a réveillés. Chauffeur qui finit par accepter de faire remonter les enfants jusqu’à l’ouverture
du lieu de restauration que nous avions repéré.
Imprévue, la visite du Zoo afin d’occuper les élèves jusqu’à 13 heures 30, grevant notre budget de
visites de 3 euros 50.
Un chauffeur sans carte, sans plan de la ville, sans préparation du trajet: un manque de
professionnalisme affligeant et inquiétant pour la suite ! Heureusement l’un d’entre nous s’était muni
d’une vieille carte de Berlin, nous obligeant à nous occuper du trajet (sinon Dieu seul sait où nous
serions rendus ! !)  Arrivée le soir, après la visite du mur, avec plus d’une heure de retard. Ci-joint le
plan fourni par vos services pour accéder au point de rencontre: une évidence pour des personnels
enfermés dans leurs bureaux,  mais sur place, une vraie « galère » inutilisable dans une ville en pleine
mutation, avec un  chauffeur qui, sans notre intervention incessante, confondait la droite et la gauche,
le nord et le sud !
La découverte de la ville du dimanche matin fut aussi la découverte de la désinvolture de certains de
vos « collaborateurs ». Nous avons attendu notre guide plus d’1 heure 30 sur la Karl-Marx Allee, à tel
point, que nous avons failli repartir, 46 enfants impatients attendant dans le bus ! ! Visite bâclée, non
préparée, sans préoccupation aucune de l’âge du public ! Ayant un retard énorme sur le programme,
nous avons donc dû abandonner le projet de la visite de la Topographie de la Terreur à 14 heures.
A signaler : tous les musées sont gratuits le dimanche à Berlin, voici une information de toute
première importance que vous n’avez pas été en mesure de nous donner et qui témoigne d’un
manque de soin à la préparation d’un voyage. Dans notre tout premier projet, nous avions envisagé la
visite d’Imax (sorte de complexe genre la Villette), puis nous l'avions abandonné, sur les conseils de
votre agence nous annonçant sa fermeture définitive depuis plus d’un an ! Sur place, il n’en était rien,
un collègue allemand  nous l’a confirmé  lui-même.
De la plus haute fantaisie aussi la programmation à l’Ile aux Paons du lundi 11 février au Wannsee !
Le minimum que l’on puisse attendre d’un agence de voyages est de déconseiller ce type de visite en
février, quand que tous les bateaux sont bâchés, l’accès de l’Ile impossible. Sans l’intervention de
notre hôtesse, étonnée d’une telle programmation, nous nous serions retrouvés au bord du Wannsee,
pataugeant dans la boue ! Nous avons donc dû remanier le programme du lendemain… puisque, le
lundi, pour le coup, tous les musées sont fermés.
Nous nous sommes donc « débrouillés ». Après la visite du Reichstag, seul endroit accessible et
gratuit en ce lundi pluvieux (attente de plus de deux heures sous la pluie pour deux
accompagnateurs), certaines personnes qui faisaient la queue nous conseillèrent de nous rendre
directement à la deuxième caisse spécialement ouverte aux groupes. N’ayant pas pu programmer
cette visite à l’avance, nous n’avons pu bénéficier de cette priorité, qui aurait empêché à certains
élèves de prendre définitivement froid à l’abri sous les porches, encore une fois énervés, fatigués: on
peut les comprendre ! !
A la sortie du Reichstag, nous avions donné un point de rendez-vous à une heure précise au
chauffeur… Disparition  du car et de son chauffeur ! Nouvelle attente de 45 minutes sous la pluie et
dans le froid ! Ne sachant où déjeuner, nous avons obtenu, après refus du chauffeur, d'être accueillis
dans le bus pour midi.
Nous avons passé la journée du mardi dans le car pour nous rendre à Munich. Le mercredi  matin la
visite de la ville nous console un peu, enfin quelqu’un - Mme Elisabeth Bayer - qui connaît son métier.



Visite du Deutsches Museum l’après-midi. Tous les trajets en ville préparés par nos soins, cela va
sans dire !
Départ de Munich, où l’accueil et le séjour furent un vrai régal. Et, en avant pour de nouvelles
aventures. Le trajet préparé minutieusement par Mme Chantal Leclerc resta pour le chauffeur une
véritable énigme. Un peu de relâchement de notre part et nous voici engagés dans la direction
opposée aux châteaux de Louis II de Bavière. Obligés de descendre du car pour se faire expliquer la
route ! L’organisation de cette dernière journée (copie ci-jointe), en apparence logique, témoigne de la
plus haute fantaisie et indigne d’une agence censée organiser des voyages.
D’après votre programmation, l’arrivée à Füssen était prévue à 11 heures. Nous arrivons, bien sûr
plus tard, avec immobilisation réglementaire du car. Bien, alors expliquez-nous comment aller visiter
les Châteaux éloignés d’une dizaine de kilomètres, sans autocar, avec 46 enfants ! A signaler que ce
« détail » n’a pas le moins du monde inquiété notre chauffeur! Renégociations avec ce monsieur pour
qu’il nous accompagne jusqu’à Neuschwanstein, aux bords de l’Alpee gelé A 12 heures 15 il s’est
immobilisé comme prévu.  8 heures d’arrêt obligatoires nous amènent à 20 heures 15. Le temps de
déjeuner, de prendre nos billets, de monter à pied, de visiter le château et de redescendre, il était 16
heures 30. Temps libre laissé aux enfants pour faire quelques achats : 1 heure … Il est17 heures 30:
départ pour Paris prévu à 20 heures 15, je vous laisse deviner la nervosité de nos élèves à l’approche
de la nuit dans un petit hameau où toutes les boutiques ferment l’une après l’autre, à proximité d’un
lac et dans le froid. L’un de nos élèves fiévreux n’a pas été autorisé à dormir dans le car, nous l’avons
donc amené avec nous se réchauffer dans la seule petite auberge restée ouverte, où nous avons
croisé une équipe parisienne voyageant sous votre égide et se retrouvant comme nous immobilisée
avec une quarantaine d’enfants jusqu’à 21 heures (apparemment très satisfaits de leur séjour comme
nous).

Après consultation, nous sommes dans l’obligation de demander au chauffeur de faire monter les
élèves dans le car afin qu’ils puissent regarder une cassette vidéo pour « tuer » le temps jusqu’au
départ. La nuit était tombée et, nous le répétons, la proximité du lac gelé attirait nos élèves qui
croyaient pouvoir s’y amuser, ce nous inquiétait beaucoup. Heureusement que notre équipe était très
bien soudée et que les enfants, se rendant compte des difficultés rencontrées tout le temps de ce
voyage, ont été, étant donné leur jeune âge (11 à 13 ans) très « sympas » !
Divers manquements justifieraient un dédommagement, de la part de CLC, de 20 % des coûts
engagés et justifient, qu’à l’avenir nous ne ferons plus appel à vos  médiocres services.

Copie de ce courrier sera remis à notre site-internet  Il évitera, peut-être, à d’autres de vous faire
confiance.

Salutations distinguées.


